VNITRNi RAD
stomatologické praxe DENTANELA s.r.o.

PIné znéni vnitfniho fadu stomatologické praxe spole¢nosti DENTANELA s.r.0., ICO: 242 02 525,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.: C 188225, ktery je
v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejiho poskytovani (dale
jen ,zakon o zdravotnich sluzbach“) a Etickym kodexem prav pacientd vydanym Ministerstvem
zdravotnictvi CR ze dne 25.2.1992 (dale jen ,vnitini Fad“).

l. Vymezeni pojmu

1. Zdravotni/lékarsky vykon, péce o zdravi, lécba, Ié€ebny plan — poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach;

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb, zdravotnické zafizeni — DENTANELA s.ro. jakoZto
pravnicka osoba disponujici opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona o
zdravotnich sluzbach;

3. Lékar, zdravotnicky personal/pracovnik — zameéstnanci DENTANELA s.ro. jakozto
poskytovatele zdravotnich sluzeb;

4. Pacient — fyzicka osoba, které jsou poskytovatelem zdravotnich sluzeb poskytovany zdravotni
sluzby ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach.

Il. Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb se zavazuje vykonavat péci o zdravi v oboru praktického
zubniho lékafstvi na urovni sou¢asného moderniho Iékaiského poznani v souladu s nejlepSimi
zdravotnimi zajmy pacienta, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a timto vnitfnim fadem.

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb se zavazuje vést jednotnou zdravotnickou dokumentaci
pacienta dle zakona o zdravotnich sluzbach, a to v digitalni podobé.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb naklada s osobnimi udaji pacienta a sinformacemi
obsaZzenymi ve zdravotnické dokumentaci pacienta v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Zdravotnicky personal je povinen zachovavat Iékafské tajemstvi, vyuzZivat ziskané informace
pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam
uréenym obecné zavaznymi predpisy. Vyjimkou z povinné micenlivosti je komunikace mezi
zdravotnickymi pracovniky.

4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje pravo na pofizovani fotodokumentace pacientd
za UCelem dolozeni vysledku [éCby.

5. Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostate€ném rozsahu
0 svém zdravotnim stavu (oralnim stavu), o navrhované 1é¢bé (Ié€ebném planu), disledcich a
moznych rizicich spojenych s |é€bou, pokud to zdravotni stav pacienta umozriuje.

6. Pfi prvni navstévé pacienta (pfed prvnim zdravotnim vykonem) bude pacient informovan
persondlem o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich uhrady a odkazan na cenik (pokud to
zdravotni stav pacienta umozfiuje). PFi naslednych navstévach pacienta bude pacient
informovan pfed zdravotnim vykonem o rozsahu pfedpokladané pacientem hrazené cené
poskytovanych sluzeb pouze odkazem na cenik; pozada-li o to pacient, bude mu ofekavana
¢astka pacientem hrazeného zdravotniho vykonu sdélena a blize zd(ivodnéna.

7. V pfipadé existence vice moznych variant [éCby bude pacient seznamen Iékafem
s jednotlivymi variantami a jejich cenou, pokud to zdravotni stav pacienta umozriuje.

8. Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen dodrZovat etické zasady vztahu Iékaf — pacient,
minimalizovat stres pacienta a eventualni bolestivost poskytované péce a komunikovat s
pacientem tak, aby pacient porozumél sdélenym informacim.



lll. Prava poskytovatele zdravotnich sluzeb

Objednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v ¢ase, na ktery byli objednani. Ve
vyjimecnych pfipadech si poskytovatel zdravotnich sluzeb v8ak vyhrazuje pravo zruSit nebo
posunout sjednany €as oSetfeni, a to pouze v nasledujicich pfipadech:
a) lékar se musi vénovat neplanovanému akutnimu zakroku na jiném pacientovi, kde by
odlozenim takového zakroku mohl byt pacient poSkozen na svém zdravi nebo zivoté;
b) oSetfeni pfedchoziho pacienta se neplanované prodlouZilo;
c) lékar je z dGvodu nemoci v pracovni neschopnosti;
d) v pfipadé zavaznych technickych pfekazek, zejména porucha technologii (RTG, UZ,
IT atd.), pferuSeni dodavek vody Ci elektrické energie.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén meénit terminy vySetfeni. V pfipadé zmény

terminu informuje pacienta v€as o takové zméné telefonicky i e-mailem.

Poskytoval je opravnén jednorazové odmitnout poskytovani zdravotnich sluzeb, paklize:

a) Pacient se dostavi se zpozdénim na objednany termin vySetfeni, nebot z provoznich
ddvodd mlze i malé zpozdéni znamenat vyznamnou provozni komplikaci;

b) pacient onemocnél zanétem hornich cest dychacich nebo jinym zavaznym onemocnénim
(zejména chfipkové onemocnéni, angina, herpetické onemocnéni rtu nebo ustni sliznice
¢i jiné infek&ni onemocnéni) znemoznujicim fadné provedeni zdravotniho vykonu, nejde-li
o akutni pfipad ohrozujici pacienta;

c) pacient jevi znamky poziti alkoholickych napoja ¢i navykovych latek;

d) pacient nedodrzel instrukce Iékafe pfed oSetfenim (napf. uzivani 1€k, jidla apod.);

e) se pacient nefidi timto vnitfnim Fadem;

f) pacient nedodrzuje a nerespektuje mimoradna hygienicka opatfeni b&éhem pandemie;

g) to neumoznuji provozni nebo kapacitni davody;

h) to neumoznuji dalSi zakonné divody.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén trvale odmitnout poskytovani zdravotnich sluzeb

nebo ukoncit 1éEbu, paklize:

a) pacient se opakované (tj. dvakrat a vicekrat) nedostavil na objednany termin vySetieni;

b) pacient se opakované omluvil z vySetfeni méné nez 24 hodin pfed objednanym terminem;

c) pacient odmitd spolupracovat s |ékafem, nedodrZuje nafizeny |éCebny plan, se kterym
souhlasil a nejevi zajem o oSetieni;

d) poskytovatelem zdravotnich sluzeb nebyl pacientovi v pfedchozich 36 mésicich proveden
zadny zdravotni vykon;

e) se pacient nefidi timto vnitfnim Fadem;

f) pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu pfesvédceni |ékare;

g) to neumoznuji provozni nebo kapacitni divody;

h) pacient se zménou &i doplnénim tohoto vnitfniho fadu nesouhlasi a pisemné ji odmitne;

i) to neumoznuji dalSi zakonné divody.

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb je opravnén se souhlasem pacienta pfizvat k provedeni

zdravotniho vykonu osoby pfipravujici se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

IV. Prava pacienta

Pacient ma ustavné zaruCené pravo na zdravotni pédi, jeji dostupnost i spravedlivy pfistup
podle jeho vlastnich potfeb, ma pravo na profesionalni péci, pravo aktivné spolupracovat pfi
Iékarskych vykonech, pravo sam se svobodné rozhodovat a disponuje vdemi pravy dle zakona
o zdravotnich sluzbach.

Zdravotni vykon vyzadujici podle platnych prfedpisd Informovany souhlas s lékafskym
vySetfenim a lé€ebnym postupem (nej¢astéji spocivajici v extrakci zubu/() muize byt



10.

1.

zdravotnickym zafizenim proveden pouze za podminky, Zze k nému pacient poskytne
svobodny a informovany souhlas dokumentu ,/nformovany souhlas s lékafskym vySetienim a
lé¢ebnym postupem®, specifikujici nazev vySetfeni i popis 1é€ebného postupu, pro které je
nutny pisemny souhlas pacienta (zdkonného zastupce). Pacient ma pravo byt informovan o
UuCelu a povaze poskytované zdravotni péfe a kazdého vySetfovaciho nebo léCebného
vykonu, jakoz i o jeho disledcich, alternativach a rizicich. Na zakladé téchto informaci ma
pravo svobodné, bez natlaku a s dostatkem Casu na rozvazeni a s moznosti klast doplnujici
dotazy se rozhodnout, zda navrhovany vykon podstoupi (dale jen ,,informovany souhlas®).
Pacient, pfipadné jeho zakonny zastupce &i zmocnéna osoba, ma pravo nahlizet a pofizovat
vypisy a kopie ze zdravotnické dokumentace, ktera je vedena poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.

Pokud se pacient preregistruje k jinému zubnimu |ékafi, dosavadni registrujici Iékaf odesSle
novému lékafi vypis ze zdravotni dokumentace pouze na zakladé zadosti pacienta — vyhradné
vSak skrze pacienta do pacientovych rukou, pfip. na adresu bydlité pacienta na naklady
pacienta. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalSi zdravotni péce
pacientovi. Stejné tak mizZe pacient obdrzet na datovém nosi¢i své RVG & UZ snimky.
Pofizeni vypisu, kopie RVG a UZ snimkl je zpoplatnéna dle ceniku sluzeb poskytovatele
zdravotnich sluzeb (administrativni ukon).

Je-li pacient nezletilou osobou nebo osobou omezené na svépravnosti, ma pravo na
nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz pé€e byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéren, pokud jejich pfitomnost nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoznéna jeho pfitomnost v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientd.
Pacient, ktery neni schopen komunikace s lékafem z fyzickych, psychickych, kulturnich,
nabozenskych nebo jinych divodu, se musi dostavit v doprovodu osoby, ktera je schopna i
ochotna tuto komunikaci vést a pacientovi ji zprostfedkovat.

Pacient ma pravo byt pfedem informovan o cené& poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

Pacient ma pravo znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikd pfimo zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele zdravotnich sluzeb na vykon zdravotnického povolani, které
jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji Cinnosti, které jsou
soucasti vyuky.

Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zuc¢astnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.
Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi
zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

V. Povinnosti pacienta

. Registrace pacienta, smluvni zdravotni pojistovny, zména osobnich tdajt pacienta

Pro pfijeti pacienta do zdravotni péce poskytovatele zdravotnich sluzeb je pacient povinen
vyplnit vstupni formular ,Dotaznik pacienta“, a to pravdivé a zcela upIné. Dotaznik pacienta je
k dispozici pro vypInéni na recepci v elektronické podobé na tabletu. Jakékoli nepravdivé
sdéleni udaji v dotazniku pacienta mize mit za nasledek nevhodné zvoleny IéCebny plan se
vSemi nasledky z toho plynoucimi.

PFi registraci pacienta do zdravotnického zafizeni je pacient povinen se prokazat prikazem
zdravotni pojistovny a jesté jednim identifikacnim dokladem (ob&ansky prikaz, Fidi€sky



prikaz, cestovni pas). Prlkazem zdravotni pojiStovny je pacient povinen se prokazat pfi
prichodu do zdravotnického zafizeni pfi kazdé dal$i navstéve lékare.

V pfipadé, Ze je pacient pojistén u zdravotni pojiStovny, se kterou nemda poskytovatel
zdravotnich sluzeb smluvni vztah, je povinen si hradit pomoci pfimé platby i vykony, kterou
jsou v béznych pfipadech hrazené ze systému zdravotniho pojisténi. Zdravotnimi
pojistovnami, se kterymi ma& zdravotnické zafizeni uzavienou smlouvu o Uhradach
poskytovani zdravotni péce jsou VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP), Oborova zdravotni
pojistovna (OZP), Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VOZP), Zaméstnanecka
pojistovna Skoda (zps), Ceska primyslova zdravotni pojistovna, Zdravotni pojistovna
Ministerstva vnitra CR (ZP MV CR) a RBP, zdravotni pojistovna. Aktualni seznam pojistoven,
se kterymi je zdravotnické zafizeni ve smluvnim vztahu je také k dispozici na webovych
strankach www.dentanela.cz.

Pacient je povinen bez zbytecného odkladu sdélit poskytovateli zdravotnich sluzeb veSkeré
zmény, které u ného nastaly od posledni navstévy/oSetfeni, a to zejména zmény kontaktniho
telefonniho Cisla, e-mailu, adresy bydlisté, zdravotniho stavu, zdravotni pojiStovny nebo druhu
zdravotniho pojisténi.

B. Objednani se, omluva absence, poplatek za opakovanou absenci

Pacient je povinen se na navstévu, vyjma pfipadl akutni bolesti, objednat pfedem, a to
telefonicky na  Cisle: 233375683 nebo prostfednictvim  e-mailové  adresy
dentanela@dentanela.cz.

V pfipadé akutni bolesti pacient neprodlené kontaktuje zdravotnické zafizeni na tel. €. + 420
233 375 683 a domluvi si nejblizSi mozny termin oSetfeni.

Lhdta objednani je dana momentalnim vytizenim ordinace. V ojedinélych pfipadech muze
udélat Iékar vyjimku.

Objednani pacienti jsou brani do ordinace pfednostné, nicméné vyhradni pravo volby zUstava
oSetfujicimu lékafri.

Pacient je povinen se dostavit na oSetfeni ve stanoveny den a hodinu. Z provoznich divod
muze i malé zpozdéni znamenat vyznamnou provozni komplikaci.

Pokud se pacient nemdze na domluveny termin do ordinace dostavit, je povinen to Iékafi
oznamit, a to nejméné 24 hodin pfed planovanou navstévou. Omlouvani a pfipadné
pfeobjednani termint pacient provadi na telefonnim Cisle 233 375 683 nebo e-mailem na
adrese dentanela@dentanela.cz.

Ve vyjimecnych pfipadech je mozné i oSetfeni mimo provozni dobu, které je vSak zpoplatnéno
Castkou 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych), za kazdou zapoc€atou hodinu navic
k oSetfeni.

V pfipadé, Ze se pacient na sjednany termin opakované (tj. dvakrat a vicekrat) nedostavi nebo
se opakované pfedem fadné a v€as dle vySe uvedeného bodu neomluvi a terminy navstév
opakovane (ij. alespon dvakrat) propadnou, poskytovateli zdravotnich sluzeb vznika narok na
Castku 1000,- K¢ (slovy: tisic korun €eskych) slouzici jako pausalni kompenzace za usly zisk
poskytovatele zdravotnich sluZeb (ztrata na vydélku - Ghrada Gasové ztraty za prostoj). Castka
je splatna v den pacientovy opakované neomluvené absence a poskytovatel zdravotnich
sluzeb je opravnén ji nasledné vyuctovat pacientovi. O této skutecnosti jsou jiz registrovani
pacienti vyslovné informovani pfi prvni navstéveé zdravotnického zafizeni po vydani (G€innosti)
tohoto vnitfniho Ffadu a dale téz vzdy pfi registraci pacienta k poskytovateli zdravotnich sluzeb
skrze dokument ,Dotaznik pacienta“, ¢imz potvrzuji jejich védomi o tom, ze motivaci tohoto
mechanismu neni uctovani sankCnich Castek poskytovatelem zdravotnich sluzeb, nybrz
nahrada prostoju pracovnik(l zdravotnického zafizeni a nakladd s tim souvisejicich a dale
preventivni pudsobeni na zamezeni neomluvenych absenci.




C. Prichod do zafizeni, pravidla chovani v prostorach ¢ekarny a ordinace

Pacient je povinen pfichazet do zdravotnického zafizeni upraveny a Cisty, a to v souladu se
zakladnimi hygienickymi navyky.

Pacient je pfi pfichodu do zdravotnického zafizeni povinen nahlasit svou pfitomnost na
recepci nebo na k tomu uréeném misteé.

V prostorach Cekarny se poté pacient usadi a vy¢kava na vyzvu zdravotnického personalu ke
vstupu do ordinace. Pacient se chova ohleduplné i vUéi zdravotnickému zafizeni, tedy
umysiné neni¢i nebo neodcizuje vybaveni Cekarny ani ordinace. B&hem c&ekani mohou
pacienti vyuzivat zafizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.

Pacient je povinen se vici personalu a ostatnim pacientim chovat s Uctou a respektem.

Ve zdravotnickém zafizeni je pfisny zakaz koufeni, konzumace alkoholu a uzivani omamnych
a psychotropnich latek. Zakaz se vztahuje i na vSechny typy elektronickych cigaret a
podobnych zafizeni slouzicich k inhalaci tabaku nebo jeho nahrazek.

V prostorach poskytovatele zdravotnich sluzeb je pofizovani zvukovych a obrazovych
nahravek mozné pouze po dohodé s pfislusSnym zdravotnickym ¢&i jinym pracovnikem. Ze
zavaznych ddvodu Ize pofizovani nahravek omezit ¢i neumoznit.

VySetfeni Iékafem probiha v ordinaci zdravotnického zafizeni, kam pacient vstupuje na vyzvu
zdravotnického personalu.

D. Lécba, predepisovani recepti na léCiva

Pacient je povinen pravdivé informovat poskytovatele zdravotnich sluzeb o svém zdravotnim
stavu, uzivanych lécich a souvisejicich zaleZitostech.

Pacient nemocny Hepatitidou C, HIV pozitivni, ¢&i nemocny jinymi infekénimi chorobami je
povinen toto své onemocnéni oznamit personalu. Bude pak oSetfen za specialnich
zpfisnénych podminek ve specialnim rezimu.

Pacient je povinen peclivé dodrZzovat 1éCebny plan po pfedchozim souhlasu a za podminky,
Ze s nim byl Fadné seznamen. V souvislosti s pé€i o zdravi pacienta se pacient maze kdykoliv
obratit na Iékare pfi vySetfeni, telefonicky, e-mailem nebo dle domluvy.

Pacient je povinen dbat na hygienu dutiny uUstni a udrzovat ji na drovni, ktera muze byt
kontrolovana indexem krvacivosti dasni (PBI). V pfipadé, ze nebude dosazeno uspokojivych
vysledkl, nemusi byt vykon, na ktery byl pacient objednan, proveden.

Pacientovi se doporuCuje dochazet na stomatologickou preventivni prohlidku minimalné
jednou za 12 mésicu.

Recepty na IéCiva predepisuje pacientovi vzdy a pouze jeho oSetfujici lékaf. Pokud to
IéCebny postup umoznuje a jedna se o postup, ktery je ,lege artis®, je mozné zaslat pacientovi
tzv. eRecept, a to SMS nebo formou e-mailu. Recept je mozné zaslat pouze na kontaktni
udaje (e-mail, telefon), které jsou uvedené v karté pacienta. Zaslat elektronicky recept je
mozné pouze na pfimou a jasnou zadost pacienta.

E. Cenik zdravotnich sluzeb

Cenik zdravotnich sluzeb je pacientovi k dispozici v ¢ekarné a ordinaci nebo taktéz na
webovych strankach www.dentanela.cz (dale jen ,cenik). Souhlasem s provedenim
Iékarského vykonu vyjadfuje pacient souhlas s cenikem.

Platba probiha hotové nebo platebni kartou. V pfipadé externi vyroby protetickych vyrobkd (v
laboratofi) muze byt vyzadovana zalohova platba ve vysi alespon 50 %. Pacient je povinen
uhradit poskytovateli zdravotnich sluzeb cenu provedenych zdravotnich sluzeb a protetickych
praci dle platného ceniku. Odmitnuti Uuhrady je v rozporu s vnitfnim fadem a je divodem k
ukonéeni poskytovanych zdravotnich sluZzeb pacientovi.




F. Nezletili pacienti

Nezletily pacient mladSi 15 let mlOze byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem
zakonného zastupce nebo jim pisemné& zmocnéné osoby.

Nezletily pacient starsi 15 let muze byt oSetfen bez pfitomnosti svého zakonného zastupce s
jeho pisemnym souhlasem.

VI. Provozni doba

Aktualni provozni doba poskytovatele zdravotnich sluzeb je k dispozici u vchodovych dvefich
zdravotnického zafizeni a na webovych strankach www.dentanela.cz.

Pfipadné mimoradné uzavérky v provozni dobé jsou pouze z vaznych provoznich davodl a
jsou vzdy oznameny na webovych strankach www.dentanela.cz a vyvéSeny u vchodovych
dvefi zdravotnického zafizeni.

VII. Ochrana osobnich a citlivych udaju

Poskytovatel zdravotnich sluzeb zpracovava, v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb, citlivé a
osobni informace. K ochrané téchto udaji pfistupuje s maximalni peclivosti a v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) a Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES]/.

K osobnim a citlivym datdm maji pfistup pouze zaméstnanci poskytovatele zdravotnich
sluZzeb, ktefi tyto udaje potfebuji pro vykon zdravotni sluzby — napfiklad oSetfujici 1ékaf.
Veskera manipulace s témito udaji je regulovana vnitfnimi pfedpisy a sledovana pomoci IT
mechanisml (tzv. logovani pfistupt). Osobni a citlivé udaje v listinné podobé jsou
zabezpeCeny mechanickym i elektronickym zpUsobem, Udaje v elektronické podobé jsou
chranéné elektronickymi prostfedky hardwarového i softwarového charakteru.

VIIl. Reklamace, stiznosti, zaruka

Kazdy pacient ma pravo na reklamaci a stiznost i konzultaci Ié¢ebného planu. Pokud se

jedna o technickou reklamaci (napfiklad protetické prace), pacient se se svou reklamaci

obraci vZdy na svého oSetfujiciho Iékafe, a to skrze recepci. Postup pfi vyfizovani stiznosti se

fidi zakonem o zdravotnich sluzbach.

Zaruka je poskytovana v rozsahu zakonné zaruky podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zaruka se tak vztahuje na vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou o zhotoveni

stomatologického vyrobku na zakazku po pfevzeti vyrobku pacientem v zaru¢ni dobé. Vadou

se rozumi takovy stav vyrobku, v jehoZz dasledku vyrobek nema dohodnuté, popisované, resp.

predpokladané vlastnosti, pfipadné vlastnosti obvyklé, nebo v jehoz disledku neodpovida

pravnim pfedpisim nebo Ucelu, pro ktery byl zhotoven.

Zaruka se nevztahuje na:

a) opotfebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

b) vady zpusobené konanim ¢i opomenutim pacienta ani na vady zpusobené vnéjSimi vlivy;

c) vady zpusobené nespravnym nebo nevhodnym zplsobem uzivani ¢&i udrzby, zménou
zdravotniho stavu pacienta, zménou anatomickych pomérd, pro které byl vyrobek
zhotoven, Urazem, nasilim, pusobenim chemickych latek, které jsou v organizmu ¢lovéka
cizorodé, vCetné IéCivych pfipravkd, ani pisobenim extrémnich nebo lidskému organizmu
nepfirozenych fyzikalnich vlivd, byt by tyto vlivy byly v zakladu vyvolany pfirozenou funkci
organizmu pacienta (napf. kousani do kaminku, skla, kosti, uziti zubl k otevfeni lahvi,
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zkracovani niti, vlasce, artistické vykony — tzv. polykani ohné, pfenaseni bfemen v zubech
apod.);

d) docasné prace;

e) endodontické oSetfeni (oSetfeni kofenovych kanalku);

f) stomatologické vykony povahy sluzeb (dentalni hygiena, béleni, vykony na mékkych
tkanich atd.).

LékaF poskytuje zaruku po dobu 1 roku od dokonéeni Iékafského vykonu na vSechny hrazené

definitivni vyplné (na vypadnuti, nikoliv na odstipnuti vypiné nebo zubu, zaruka se také

nevztahuje na odumfeni zubni dfené&) a zaruku po dobu 2 let od dokonceni Iékafského vykonu

na celokeramické a metalokeramické protetické prace (zaruka se vztahuje na stalobarevnost

keramiky, uvolnéni protetické prace, jeji rozlomeni vedouci k jejimu uvolnéni, nevztahuje se

vSak na poskozeni — odstipnuti keramické povrchové vrstvy keramiky). Zaru¢ni doba opravy a

upravy individualné zhotoveného stomatologického vyrobku se fidi nadale obZanskym

zakonikem a trva 24 mésicu.

Podminkou poskytnuti zaruky je dodrzovani preventivni prohlidky jednou ro¢né a dodrzovani

dobré urovné dentalni hygieny. Nebude-li index krvacivosti dasni (PBI) dostacujici,

zdravotnické zafizeni nemuze garantovat trvanlivost oSetfeni.

Dlvody k celkovému nebo ¢aste€nému zruseni zaruky mohou byt:

a) nedbalost k Ustni hygiené, na niz byl pacient opakované upozornén pfi vySetfenich;

b) neuposlechnuti Iékafského doporuceni;

C) nespravné pouzivani protézy;

d) neléCena dysfunkce Celistniho kloubu;

e) systémové choroby ovliviiujici stav oralniho zdravi (diabetes, epilepsie, osteopordza,
cytostaticka lécba atd.);

f) zranéni v oblasti hlavy a krku s moznym poranénim zubu nebo Celisti.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni fad je ucinny ke dni 1. 4. 2025.

Tento vnitfni Fad je zvefejnén zpdsobem umozriujicim dalkovy pfistup na webovych strankach
www.dentanela.cz, a je také vyvéSen v Cekarné poskytovatele zdravotnich sluzeb. Pacient
zdravotnického zafizeni vystavi pfi prvni navstéveé po ucinnosti tohoto vnitfniho Fadu pisemné
potvrzeni o seznameni se s timto vnitfnim fadem a jeho akceptaci.

Znéni vnitfniho Fadu muze poskytovatel zdravotnich sluzeb jednostranné ménit ¢i doplfhovat.
Nové znéni vnitfniho fadu vyvési na svych webovych strankach s upozornénim, Zze doslo ke
zméné vnitfniho fadu. Poskytovatel zdravotnich sluZzeb registrovanému pacientovi zménu
vnitfniho fadu dale oznami pfi jeho nejblizSi navstéveé zdravotnického zafizeni. Pokud pacient
se zménou ¢i doplnénim vnitfniho Fadu nesouhlasi, mize zmény a doplnéni vnitfniho Ffadu
bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni pisemné odmitnout; v takovém pfipadé je
poskytovatel zdravotnich sluzeb opravnén pacientovi trvale odmitnout poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo ukongit Ié€bu. Pokud pacient nové znéni vnitiniho fadu pisemné
neodmitne, plati, ze je akceptuje. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni vnitfniho fadu.




